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Resposta ao Questionamento:

Licencas Simultdneas e Concorrentes (ltens 1 e 2)

Questionamento: A licitante busca confirmar se o acesso simultaneo se refere a 9 usuarios

nomeados e se 0 dimensionamento deve focar apenas nesse  grupo.

Resposta: Entendimento Incorreto. Independentemente da modalidade de acesso ser por
usuario nomeado ou simultaneo, a solugdo deve garantir que, no minimo, 9 usuarios acessem
integralmente todos os moédulos e rotinas previstos no Edital de forma concomitante. O
dimensionamento da licitante deve assegurar que a plataforma suporte essa carga de 9 acessos
simultaneos sem qualquer restricdo técnica, funcional ou degradacdo de performance,

respeitando os perfis e permissdes definidos pela MT Gas.

Resposta ao Questionamento:

Modalidade de Contratagéo (Item 3)

Questionamento: Solicitacdo de definicdo entre SaaS, Licenciamento Perpétuo ou Subscrigdo.

Resposta: A contratacdo refere-se a modalidade de Subscricdo (Licenciamento de Uso por
Prazo Determinado). O modelo prevé o fornecimento do software, suporte técnico e manutencao
(corretiva e evolutiva) durante a vigéncia do contrato. Conforme esclarecido anteriormente, a
solugdo sera operada na infraestrutura de nuvem disponibilizada pela MTI, ndo se tratando,

portanto, de aquisicéo definitiva (perpétua) de licencgas.

Resposta ao Questionamento:

Logistica de Implantagéo e Presenca Fisica (Item 4)

Questionamento: Se a execu¢do da implantagdo sera exclusivamente remota.

Resposta: Entendimento Parcialmente Correto. A MT Gas admite a execu¢do de atividades de
configuracdo e parametrizacdo de forma remota para otimizacdo de custos. No entanto, a
presenca fisica da equipe da Contratada poderd ser exigida em etapas criticas, como
o Treinamento de Usuarios Chave e o Go-Live (Operacdo Assistida), visando garantir a

seguranca da transicéo e o suporte imediato aos colaboradores da Companhia. /
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